PEMERINTAH KOTA TASIKMALAYA

UPTD KHUSUS RSUD dr. SOEKARDJO

! Jin. Rumah Sakit No. 33 Tasikmalaya Telp. (0265) 331683, 331747 Fax. (1265) 331747
TASIKMALAYA

KEFUTUSAN DIREKTUR UPTD KHUSUS RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOEHARDJO

HOTA TASIHMALAYA
NOMOR 445 [Kep- B0 -YAN/ 2023
TENTANG
TIM PFEMBERI INFORMAS] BAN PENANGANAN PENGADUAN
PADA UPTD HHUSUS RUMAH 8 UMUM DAERAH dr, SOEKARDJO
KOTA TASIKMALAYA

DIREKTUR UPTD EHUSUS RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOEHARDJD KOTA TASTHMALAYA,

Menimbang . a.bahwa untuk tetap menyelenggarakan  pembenan
infromasi dan penanganan pengaduan di ramah ealat:

b. bahwa tim informasi dan pelavanan pengaduan yang
telah ditetapkan dengan Keputusan Direktur Nomor |
445 /Kep- 55 -Huk /2018, perlu dilakukan perubahan;

¢ bahwa berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud pada buruf a dan hurof b, maka periu
menelapkan Kepulusan Direkiur tenlang Tim Pemberi
Informaszi Dan Penanganan Pengaduan Pada UPTD
Khusus Rumah Sakit Ui Daerah dro Soekard)jo

Kota Tasikmalava;

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2001 fenlang
Pembentukan Kota Tasikmalaya [Lembaran Negara
Republik  Indonesia Tabun 2001 Nomor 590,
Tambahan Lembaran MNegara Fepublik  Indonesia
momoar 4117}

1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentan
Praktilk Kedokteran (Lembaran Negara Hr_'pu'l:rh]E(:

Indonesia Tahun 2004 Nomor 116, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nemor 4431],

3. Undang-Undang MNomer 36 Tahun 2009 lentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tuhun 2000 Nomor 144, Tambahan Lembgran
Negarn  Republik  Indonesia  Nomor 2063)
sebapaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor & Tahur 2023 tentang Penetapan Peroturan
Pemerintah  Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang [Lembaran Negara Republik  Indonecsia
Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6856);

4. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumak Sakit (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tzhun 2009 Nomer 153, Tambshan Lembaran
Negara  Republik  Indonesia  Nomor 2072)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tenitang Cipta Kerja Menjadi Undang
Undans (Lembaran Negara  Republik Induoregia
Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomaor aE50);

Mengingat :
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5 Peraturan  Pemerintah  Nomor 61 Tahun 2010
tentang  Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

6. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Megara Republik Indonesia Nomor 5587,
schagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan  Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Dacra
(Lembaran Negara Republik Indenesia Tahun 2005
Nomor 38, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);

7.  Peraturan Menteri Keschatan Republik Indoncsia
Nomor 4 Tahun 2018 tentang Kewajiban Rumah
Salal dan Kewajiban Pasicn,

B, Heputusan Menieri Kesehalan Nomor 129/ Menkes/
SKE//2008 tentang Standar Pelayanan Minimal
Rumah Sakit;

9. Peramuran Wali Kota Tasikmalaya Nomor 49 Tahun
2021 tentang Pembentukan Organisaszi dan Tata
Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah Khusus Rumah
Sakit Umum Daerah dr. Seekardjo pada Dinas
Keschatan Kota Tasikernalaya:

10. Keputusan Walilcota Tasikmalaya Momor
900/ Kep. 113-Keu /2008 tentang Penetapan Rumah
Sakit Umum Daerah HKota Tasikmalaya Dengan
Status Penuh Badan Layanan Umum Daerah

{BLUD];

MEMUTUSKAN:

Menetapkan
KESATU - Membentuk Tim Pemberi Informasi dan  Penanganan
Pengaduan Pada UPTD Khusus Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Sockardjo Kota Tasilimalaya.
KEDUA . Tim sebagaimana dimaksud diktum  KESATU dengan
susunan personil sebagai beriloat
1. Pengawas :  Direktur
II. a, Penanggung o Walal Darelktur Pelayanan
Jawab Medis
b, Koordinator - Lilis Herlina, AMK
merangkap
arggota
lII. ‘a. Pepanggung : Wakil Direktur Umum
Jawab Non Medis
bh. Koordinaior : Deniyana, 3H
v, Anggola - 1. Irwan Sumarna, 5H
?  Muhammad Saepu
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KETIGA

KEEMPAT

Urninn tupas Personil sebopanimons dimadesud podn dileium
KEDUA adalah sebagni berdilout :

I, Pelaksana  lapangan internnl UPTD  Khusus  Rumnh
Sakit Umum Daerah dr, Soeckardjo Kotn ‘Tasikmalaya
dan bagian [ unit kerja lnin yang lerknil secara lisan
dan tlisan;

9, Pelaksana peliyanan  front affice [ informiasi mamah
ankit, layanan operator, penanganan  keluban
prengid v pelangpnn,  suney keplasan prelarnpmn
interil,

4 Menerima dan meneslat J keluhan f pengaduan
pelanggan uniuk selanjutoya diserablean kepada atasan
atau wdang terkml untuk disclesaikan;

4. Mengoordinasikan permasalnhan pengaduan keluhan [/
pengadunn pelanggnn dengan unit kerja ferkanl | yiang
dike bk S dinduikin,

5 Menongani masnlah yang timbual di unil ergo Tum
Pembert Informaa dan Peaangannn Penpgaduan;

6. Memprodulbest  layanan  informasi dan memperaiphkon

materi  serta  sarana publikasi,  pemberitaan don

pelaksanaan  pengelolaan informast kebijakan rumiii
gkl

Menpelola  keluban / pengaduan pelanggon melalo

angket, posko, katal saran dan media lin:

=]

£ Melaksonakan fupas linnyo yvang diberikan eleh atasan
terkail  denpian bidang  pelayanan dan leepuoasan
pelanpgEnn,

o, Menpgelola medin cetak rumah sakil yang mencakup
miedio informas pelayvanon ramah sakit seperti brosuar,
leaflel dan linnya,

10, Menviapkan mformasi ko terdapot layanan terbaru
rumah sakit, kemudian disampaikan | dilaporkan ke
admn resmi rumah sakit untuk di pesting ataa di
ppdnte di websie dan kekanng  sosial rumah sakin
[y

[ 1, Entry data bavi baru lahie di aplikas S1IPP,

12. Enfry dendea peloyanan di aplikos: SIPP;

13. Entry abda kelahiran don kartu keloarga di agikeasi
PANDA BINANGEIT

14, Melaporkan sclurub hasil kepintan pelaksanaan fugas
secara berkala kepada Direkoor;

¢ Personil Tim sebagaimana dilsaksud pada dikiom KEDUA

memiliki waktu kerja 3 (tign] shift yaita shift pagl, shift
sore dan shifi malam yang terbagi atas 3 ftga) layanan
vl

i Pengaduan dan Saran;

b, Informasi dan Operator; dan

¢, Pemasaran
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KELIMA

KEENAM

KETUJUH

i

: Struktur organisasi Tim wn_“_mma____.m:w dimaksud pada
diktum KEDUA tercantum dalam Lampiran Keputusan
Direktur ini.

: Pada saat Keputusan Direkiur ini mulai berlaku, maka
Keputusan Dirckiur Nomor : 445/Kep- 88 -Huk/2018
tentang Tim [nformasi dan Pelayanan Pengaduan di
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soekardjo Kota
Tasikmalaya, dicabut dan dinyalakan tidak berlaku lagi.

. Keputusan ini berlaku scjak tanggal ditetapkan,

[Hictapkan di TASIKMALAYA
Pada tangeal £0 Mei 2023

DIREKTUR LFTD KHUSUS
UMAH SAKITUMUM DAERAH dr. SOEKARDID
§ S ROTAMBASIKMALAYA

U TIRMADI
NP, 19740736 200312 1 002

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

